
Regulamin Promocji FTTH 2025 v1

1. Organizatorem promocji jest Safe-Lock.NET Dawid Partyka z siedzibą w Rybniku,  ul. Zebrzydowicka 137, 44-217 Rybnik, zwany dalej 
Operatorem.
2. Promocja trwa od 30.01.2025 r. do odwołania. 
3. Promocja skierowana jest do Klientów, którzy w okresie obowiązywania promocji podpiszą umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych w 
sieci Safe-Lock.NET  na czas określony 24 w ramach usługi światłowodowego dostępu do sieci Internet.
4. W ramach niniejszej promocji, Operator udziela następujących rabatów:
• obniża opłatę aktywacyjną dla usługi Safe-Lock.NET z 600 zł brutto na 150 zł brutto udzielając rabatu w wysokości 450 zł dla umowy na okres 
24mc
• obniża opłatę abonamentową dla usług: Pakiet Standard z 95zł, Pakiet Standard+ z 105zł ,Pakiet Max z 115zł, Pakiet Max+ z 135zł, Pakiet Extra z 
155zł na niższą, odpowiednio wg tabeli:
Nazwa abonamentu Umowa na 24m-c (w nawiasie kwota 

rabatu)
Umowa na 12m-c (w nawiasie kwota rabatu)

Pakiet 2025 FTTH Mini (brak publicznego IP) 65zł (30zł) 75zł (20zł)

Pakiet 2025 FTTH Standard (brak publicznego IP) 75zł (30zł) 85zł (20zł)

Pakiet 2025 FTTH Max 85zł (30zł) 95zł (20zł)

Pakiet 2025 FTTH Max + 105zł (30zł) 115zł (20zł)

Pakiet 2025 FTTH EXTRA 125zł (30zł) 135zł (20zł)

5. Po okresie obowiązywania umowy na czas określony umowa przechodzi na czas nieokreślony z jednomiesięcznym okresem na wypowiedzenie.
5a. Po zakończeniu okresu obowiązywania umowy na czas określony, w przypadku umowy na czas nieokreślony, Operator zastrzega sobie prawo 
do podwyższenia opłaty abonamentowej nie częściej niż raz w roku kalendarzowym. Podwyżka może mieć miejsce tylko w przypadku:
a) zmiany przepisów prawa, które wpływają na koszty świadczenia usług telekomunikacyjnych,
b) wzrostu kosztów związanych z zapewnieniem jakości i ciągłości usług, takich jak koszty infrastruktury, koszty energii elektrycznej czy zmiany w 
kosztach pracy,
c) wzrostu Rocznego Wskaźnika Cen Towarów i Usług Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny.
5b. W przypadku podwyżki opłaty abonamentowej, Operator zobowiązany jest do poinformowania Abonenta o zmianie nie później niż na 30 dni 
przed jej wprowadzeniem. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od momentu otrzymania informacji o podwyżce 
opłaty, bez ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozwiązaniem umowy.
6. Operator w ramach zawartej umowy promocyjnej udostępnia abonentowi wszystkie niezbędne urządzenia potrzebne do świadczenia usługi 
dostępu do internetu, zgodnie z wymaganiami określonymi w umowie. Urządzenia te pozostają własnością Operatora przez cały okres trwania 
umowy. Abonent zobowiązuje się do zwrotu urządzeń po rozwiązaniu umowy w terminie i w stanie, który nie odbiega od normalnego zużycia 
wynikającego z ich użytkowania. Operator zapewnia, że urządzenia są sprawne i zgodne z normami technicznymi wymaganymi do prawidłowego 
świadczenia usługi. W przypadku uszkodzenia urządzeń przez Abonenta, Operator ma prawo do obciążenia Abonenta kosztami naprawy lub 
wymiany urządzeń zgodnie z aktualną wartością rynkową.
7. Klient może zawrzeć umowę promocyjną, jeżeli:
• istnieją warunki techniczne na podłączenie lokalizacji Klienta do sieci Safe-Lock.NET i jest możliwość świadczenia wybranej przez Klienta usługi w 
tej lokalizacji. W przypadku, gdy mimo zawarcia umowy promocyjnej, nie będzie możliwe świadczenie usługi w danej lokalizacji, Klientowi 
przysługuje prawo do rozwiązania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z zawarciem umowy (np. opłata aktywacyjna) i z 
możliwością pełnego zwrotu poniesionych opłat. W takim przypadku umowa wygasa, a Klientowi przysługują roszczenia związane z 
niewykonaniem umowy przez Operatora.
• nie zalega z opłatami na rzecz Safe-Lock.NET. W przypadku zaległości w płatnościach, Operator może odmówić zawarcia nowej umowy 
promocyjnej, dopóki zaległości nie zostaną uregulowane przez Klienta.
8. Obecny abonent może rozwiązać posiadaną umowę terminową (zawartą na okres 24 miesięcy na zasadach niniejszej lub poprzednich promocji) 
i zawrzeć nową umowę terminową na warunkach niniejszej promocji (na okres nie krótszy niż 24 miesiące), jeżeli do wygaśnięcia obecnej umowy 
terminowej pozostało nie więcej niż 30 dni.
9. Po zawarciu umowy promocyjnej z Operatorem, abonent w czasie jej obowiązywania może bezpłatnie zmieniać rodzaj usługi na inną (spośród 
usług dostępnych tylko w niniejszej promocji), niż usługa wybrana w momencie podpisania umowy promocyjnej. Przy czym zmiana usługi na 
niższą, niż usługa wybrana w momencie podpisania umowy promocyjnej możliwa jest dopiero po 12 miesiącach od dnia uruchomienia usługi.
10. Abonent może zmieniać usługi w czasie trwania promocji na wyższe wybierając spośród usług dostępnych w tej promocji.
11. Powyższe usługi realizowane są na łączu Operatora zgodnie z poniższą tabelą przedstawiającą maksymalne prędkości usług:
Dostępność usługi 98%, prędkość minimalna: 70%.
Nazwa abonamentu Prędkość 

pobierania
Prędkość 
wysyłania

Router WiFi AC1200 Publiczny adres IP Extra upload

Pakiet  2025 FTTH  Mini do 100Mbps do 10Mbps Możliwość dzierżawy 15zł/mc BRAK BRAK OPCJI

Pakiet  2025 FTTH  Standard do 300Mbps do 30Mbps Możliwość dzierżawy 10zł/mc BRAK 100Mbps - 10zł/mc

Pakiet  2025 FTTH  Max do 600Mbps do 60Mbps Możliwość dzierżawy 10zł/mc TAK przez 2 lata 200Mbps - 11zł/mc

Pakiet 2025 FTTH  Max + do 800Mbps do 100Mbps TAK (darmowa dzierżawa) TAK przez 2 lata 200Mbps - 11zł/mc

Pakiet 2025 FTTH EXTRA do 1200Mbps do 200Mbps TAK (darmowa dzierżawa AX3000+1x 
2.5Gbps+3x1Gbps)

TAK 500Mbps - 13zł/mc

12. Podane prędkości są prędkościami maksymalnymi i mierzona pakietami >1400 bajtów. 
13. W przypadku rozwiązania umowy promocyjnej przez Abonenta, abonent zostanie obciążony Opłatą Wyrównawczą (która stanowi karę 
umowną za przedterminowe rozwiązanie umowy), w wysokości nie większej niż suma przyznanych rabatów:
• rabat z tytułu opłaty aktywacyjnej w zależności od rodzaju wybranej usługi, opisany w pkt. 4
• rabat za każdy miesiąc z tytułu opłaty abonamentowej w zależności od rodzaju wybranej usługi, opisany w tabeli opłat abonamentowych
14. Opłata wyrównawcza nie podlega podatkowi VAT i będzie naliczona proporcjonalnie do okresu jaki pozostał do daty zakończenia 
obowiązywania umowy promocyjnej. Abonent będzie zobowiązany do uiszczenia opłaty wyrównawczej w terminie wskazanym przez Operatora w 
nocie debetowej lecz nie mniejszej niż 14dni.



Cennik Promocja FTTH 2025 v1
Nazwa abonamentu Umowa 24m-c

z e-fakturą
Umowa 12m-c

z e-fakturą
Umowa  na czas nie określony

Pakiet 2025 FTTH  Mini 65,00 zł 75,00 zł 95,00 zł

Pakiet 2025 FTTH  Standard 75,00 zł 85,00 zł 105,00 zł

Pakiet 2025 FTTH  Max 85,00 zł 95,00 zł 115,00 zł

Pakiet 2025 FTTH  Max + 105,00 zł 115,00 zł 135,00 zł

Pakiet 2025 FTTH  Extra 125,00 zł 135,00 zł 155,00 zł

Nazwa abonamentu Prędkość dzień Prędkość wysyłania

Pakiet  2025 FTTH  Mini do 100Mbps do 10Mbps

Pakiet  2025 FTTH  Standard do 300Mbps do 30Mbps

Pakiet  2025 FTTH  Max do 600Mbps do 60Mbps

Pakiet 2025 FTTH  Max + do 800Mbps do 100Mbps

Pakiet 2025 FTTH  Extra do 1200Mbps do 200Mbps

Nazwa usługi Cena brutto Przyznana ulga

Aktywacja internetu aneks do umowy 1,00zł 599,00 zł

Aktywacja internetu umowa na 24m-c* 150,00 zł 450,00 zł

Aktywacja internetu umowa na 12m-c* 200,00 zł 400,00 zł

Aktywacja internetu umowa na czas nie określony 600,00 zł 0,00 zł

Publiczny adres IP dla pakietów Max/Max+ po okresie umowy terminowej – opcja ta 
wymaga aktywacji.

10zl/mc -

Wydruk faktury VAT dla opcji e-faktura 5,00 zł za jedną fakturę --

Sporządzenie oraz wysłanie wezwania do zapłaty (20dni po terminie płatności) 15,00 zł –

Kary za zerwanie umowy

Nazwa Opłata za każdy miesiąc 
użytkowania internetu w 
przypadku umowy 
na 12m-c

Opłata za każdy miesiąc 
użytkowania internetu w 
przypadku umowy 
na 24m-c/36m-c

Opłata za każdy miesiąc 
użytkowania internetu w 
przypadku umowy 
bezterminowej

Kara z tytułu ulgi za aktywacje internetu

Pakiet 2025 FTTH 
Mini

25PLN 35PLN 0PLN Różnica opłaty aktywacyjnej dla umowy 
bezterminowej do ceny z umowy terminowej. 
Owa kwota jest doliczana do kary naliczonej z 
tytułu zniżki za abonament.Pakiet 2025 FTTH 

Standard
25PLN 35PLN 0PLN

Pakiet 2025 FTTH 
Max

25PLN 35PLN 0PLN

Pakiet 2025 FTTH 
Max+

25PLN 35PLN 0PLN

Pakiet 2025 FTTH 
EXTRA

25PLN 35PLN 0PLN

* - sprzęt na czas trwania umowy jest dzierżawiony klientowi

                                    



ul. Zebrzydowicka 137
44-217 Rybnik

Parametry techniczne oferty FTTH 2025 v1

Obowiązuje od 07.11.2024 roku do odwołania

Tabela 1. Taryfy w ofercie FTTH 2025 v1
Taryfa Pakiet  2025 

FTTH  Mini
Pakiet  2025 

FTTH 
Standard

Pakiet  2025 
FTTH  Max

Pakiet  2025 
FTTH  Max+

Pakiet  2025 
FTTH  Extra

Maksymalna 
prędkość 
pobierania

100Mb/s 300Mb/s 600Mb/s 800Mb/s 1200Mb/s

Maksymalna 
prędkość 
wysyłania

10Mb/s 30Mb/s 60Mb/s 100Mb/s 200Mb/s

Zwykle dostępna 
prędkość 
pobierania

85Mb/s 250Mb/s 500Mb/s 700Mb/s 1000Mb/s

Zwykle dostępna 
prędkość 
wysyłania

8Mb/s 25Mb/s 50Mb/s 80Mb/s 170Mb/s

Minimalna 
prędkość 
pobierania

50Mb/s 150Mb/s 300Mb/s 400Mb/s 600Mb/s

Minimalna 
prędkość 
wysyłania

4Mb/s 10Mb/s 20Mb/s 25Mb/s 50Mb/s

1. Prędkość maksymalna – jest to prędkość transmisji danych możliwa do osiągnięcia przynajmniej przez 1 godzinę w ciągu doby, 
wyznaczająca górną granicę prędkości osiąganej w wybranej taryfie.
2. Prędkość zwykle dostępna – jest to prędkość transmisji danych możliwa do uzyskania w wybranej taryfie przez co najmniej 70% 
czasu trwania doby.
3. Prędkość minimalna – jest to prędkość transmisji danych wyznaczająca dolną granicę prędkości osiąganej w wybranej taryfie.



FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy*) 

data: ______________ roku 

__________________________
            Imię i Nazwisko

___________________________
             ulica i nr domu

___________________________
           kod i miejscowość

Safe-Lock.NET Dawid Partyka
ul. Zebrzydowicka 137
44-217 Rybnik

 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

Ja __________________________________________________niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy o świadczenie 
usługi dostępu do internetu światłowodowego, zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa w dniu: ____________________. 

________________________ 
     Podpis


