Regulamin Promocji FTTH 2025 v1

1. Organizatorem promog;ji jest Safe-Lock.NET Dawid Partyka z siedzibg w Rybniku, ul. Zebrzydowicka 137, 44-217 Rybnik, zwany dalej
Operatorem.

2. Promocja trwa od 30.01.2025 r. do odwotania.

3. Promocja skierowana jest do Klientéw, ktérzy w okresie obowigzywania promocji podpiszg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Safe-Lock.NET na czas okreslony 24 w ramach ustugi swiattowodowego dostepu do sieci Internet.

4. W ramach niniejszej promocji, Operator udziela nastepujacych rabatéw:

* obniza optate aktywacyjng dla ustugi Safe-Lock.NET z 600 zt brutto na 150 zt brutto udzielajgc rabatu w wysokosci 450 zt dla umowy na okres
24mc

* obniza optate abonamentowg dla ustug: Pakiet Standard z 95z, Pakiet Standard+ z 105zt ,Pakiet Max z 115zt, Pakiet Max+ z 135zt, Pakiet Extra z
155zt na nizszg, odpowiednio wg tabeli:

Nazwa abonamentu Umowa na 24m-c (w nawiasie kwota Umowa na 12m-c (w nawiasie kwota rabatu)
rabatu)

Pakiet 2025 FTTH Mini (brak publicznego IP) 65zt (30z) 752+ (20zh)

Pakiet 2025 FTTH Standard (brak publicznego IP) 75zt (30zh) 85zt (20zt)

Pakiet 2025 FTTH Max 85zt (30zt) 95z4 (20zt)

Pakiet 2025 FTTH Max + 105zt (30zt) 115zt (20z)

Pakiet 2025 FTTH EXTRA 125zt (30zt) 135zt (20zt)

5. Po okresie obowigzywania umowy na czas okreslony umowa przechodzi na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem na wypowiedzenie.
5a. Po zakohczeniu okresu obowigzywania umowy na czas okreslony, w przypadku umowy na czas nieokre$lony, Operator zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia optaty abonamentowej nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Podwyzka moze mie¢ miejsce tylko w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa, ktére wptywajag na koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) wzrostu kosztéw zwigzanych z zapewnieniem jakosci i ciggtosci ustug, takich jak koszty infrastruktury, koszty energii elektrycznej czy zmiany w
kosztach pracy,

¢) wzrostu Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

5b. W przypadku podwyzki optaty abonamentowej, Operator zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o zmianie nie pdzniej niz na 30 dni
przed jej wprowadzeniem. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od momentu otrzymania informacji o podwyzce
optaty, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z rozwigzaniem umowy.

6. Operator w ramach zawartej umowy promocyjnej udostepnia abonentowi wszystkie niezbedne urzadzenia potrzebne do $wiadczenia ustugi
dostepu do internetu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie. Urzgdzenia te pozostajg wtasnoscig Operatora przez caty okres trwania
umowy. Abonent zobowigzuje sie do zwrotu urzadzen po rozwigzaniu umowy w terminie i w stanie, ktéry nie odbiega od normalnego zuzycia
wynikajacego z ich uzytkowania. Operator zapewnia, ze urzadzenia sg sprawne i zgodne z normami technicznymi wymaganymi do prawidtowego
Swiadczenia ustugi. W przypadku uszkodzenia urzadzen przez Abonenta, Operator ma prawo do obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub
wymiany urzadzen zgodnie z aktualng wartoscig rynkowa.

7. Klient moze zawrze¢ umowe promocyjng, jezeli:

+ istniejg warunki techniczne na podtgczenie lokalizacji Klienta do sieci Safe-Lock.NET i jest mozliwos¢ Swiadczenia wybranej przez Klienta ustugi w
tej lokalizacji. W przypadku, gdy mimo zawarcia umowy promocyjnej, nie bedzie mozliwe $wiadczenie ustugi w danej lokalizacji, Klientowi
przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy (np. optata aktywacyjna) i z
mozliwoscig petnego zwrotu poniesionych optat. W takim przypadku umowa wygasa, a Klientowi przystuguja roszczenia zwigzane z
niewykonaniem umowy przez Operatora.

* nie zalega z optatami na rzecz Safe-Lock.NET. W przypadku zalegto$ci w ptatnosciach, Operator moze odméwic¢ zawarcia nowej umowy
promocyjnej, dopdki zalegtosci nie zostang uregulowane przez Klienta.

8. Obecny abonent moze rozwigzac posiadang umowe terminowa (zawartg na okres 24 miesiecy na zasadach niniejszej lub poprzednich promocji)
i zawrze¢ nowag umowe terminowa na warunkach niniejszej promocji (na okres nie krétszy niz 24 miesigce), jezeli do wygasniecia obecnej umowy
terminowej pozostato nie wiecej niz 30 dni.

9. Po zawarciu umowy promocyjnej z Operatorem, abonent w czasie jej obowigzywania moze bezptatnie zmienia¢ rodzaj ustugi na inng (sposréd
ustug dostepnych tylko w niniejszej promocji), niz ustuga wybrana w momencie podpisania umowy promocyjnej. Przy czym zmiana ustugi na
nizsza, niz ustuga wybrana w momencie podpisania umowy promocyjnej mozliwa jest dopiero po 12 miesigcach od dnia uruchomienia ustugi.
10. Abonent moze zmienia¢ ustugi w czasie trwania promocji na wyzsze wybierajac sposréd ustug dostepnych w tej promocgji.

11. Powyzsze ustugi realizowane sg na tgczu Operatora zgodnie z ponizszg tabelg przedstawiajagcg maksymalne predkosci ustug:

Dostepnos¢ ustugi 98%, predkos$¢ minimalna: 70%.

Nazwa abonamentu Predkos¢ Predkos¢ Router WiFi AC1200 Publiczny adres IP Extra upload
pobierania wysytania
Pakiet 2025 FTTH Mini do 100Mbps do 10Mbps Mozliwos¢ dzierzawy 15zt/mc BRAK BRAK OP(JI
Pakiet 2025 FTTH Standard do 300Mbps do 30Mbps Mozliwos¢ dzierzawy 10zt/mc BRAK 100Mbps - 10zt/mc
Pakiet 2025 FTTH Max do 600Mbps do 60Mbps Mozliwos¢ dzierzawy 10zt/mc TAK przez 2 lata 200Mbps - 11zt/mc
Pakiet 2025 FTTH Max + do 800Mbps do 100Mbps TAK (darmowa dzierzawa) TAK przez 2 lata 200Mbps - 11zt/mc
Pakiet 2025 FTTH EXTRA do 1200Mbps do 200Mbps TAK (darmowa dzierzawa AX3000+1x TAK 500Mbps - 13zt/mc
2.5Gbps+3x1Gbps)

12. Podane predkosci sg predkosciami maksymalnymi i mierzona pakietami >1400 bajtéw.

13. W przypadku rozwigzania umowy promocyjnej przez Abonenta, abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawczg (ktéra stanowi kare
umowng za przedterminowe rozwigzanie umowy), w wysokosci nie wiekszej niz suma przyznanych rabatéw:

* rabat z tytutu optaty aktywacyjnej w zalezno$ci od rodzaju wybranej ustugi, opisany w pkt. 4

* rabat za kazdy miesigc z tytutu optaty abonamentowej w zaleznosci od rodzaju wybranej ustugi, opisany w tabeli optat abonamentowych

14. Optata wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT i bedzie naliczona proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do daty zakoriczenia
obowigzywania umowy promocyjnej. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty wyréwnawczej w terminie wskazanym przez Operatora w
nocie debetowej lecz nie mniejszej niz 14dni.



Cennik Promocja FTTH 2025 v1

Nazwa abonamentu Umowa 24m-c Umowa 12m-c Umowa na czas nie okreslony
z e-faktura z e-faktura
Pakiet 2025 FTTH Mini 65,00 zt 75,00 zk 95,00 zt
Pakiet 2025 FTTH Standard 75,00 zt 85,00 zt 105,00 zt
Pakiet 2025 FTTH Max 85,00 zt 95,00 zt 115,00 zt
Pakiet 2025 FTTH Max + 105,00 z} 115,00 zt 135,00 zt
Pakiet 2025 FTTH Extra 125,00 zt 135,00 zt 155,00 zt
Nazwa abonamentu Predkos¢ dzien Predkos¢ wysylania
Pakiet 2025 FTTH Mini do 100Mbps do 10Mbps
Pakiet 2025 FTTH Standard do 300Mbps do 30Mbps
Pakiet 2025 FTTH Max do 600Mbps do 60Mbps
Pakiet 2025 FTTH Max + do 800Mbps do 100Mbps
Pakiet 2025 FTTH Extra do 1200Mbps do 200Mbps

Nazwa ushugi

Cena brutto

Przyznana ulga

Aktywacja internetu aneks do umowy 1,00z} 599,00 zt
Aktywacja internetu umowa na 24m-c* 150,00 zt 450,00 zt
Aktywacja internetu umowa na 12m-c* 200,00 zt 400,00 z}
Aktywacja internetu umowa na czas nie okreslony 600,00 zt 0,00 zt
Publiczny adres IP dla pakietéw Max/Max+ po okresie umowy terminowej — opcja ta 10zl/mc -

wymaga aktywacji.

Wydruk faktury VAT dla opcji e-faktura

5,00 zk za jedna fakture

Sporzadzenie oraz wyslanie wezwania do zaplaty (20dni po terminie platnosci)

15,00 zt

Kary za zerwanie umowy

Nazwa Oplata za kazdy miesiac Optata za kazdy miesiac Optata za kazdy miesiac Kara z tytutu ulgi za aktywacje internetu
uzytkowania internetu w uzytkowania internetu w uzytkowania internetu w
przypadku umowy przypadku umowy przypadku umowy
na 12m-c na 24m-c/36m-c bezterminowej
Pakiet 2025 FTTH | 25PLN 35PLN OPLN Roznica oplaty aktywacyjnej dla umowy
Mini bezterminowej do ceny z umowy terminowej.
i Owa kwota jest doliczana do kary naliczonej z
Pakiet 2025 FTTH | 25PLN 35PLN OPLN tytubu znizki za abonament.
Standard
Pakiet 2025 FTTH | 25PLN 35PLN OPLN
Max
Pakiet 2025 FTTH | 25PLN 35PLN OPLN
Max+
Pakiet 2025 FTTH | 25PLN 35PLN OPLN
EXTRA

* - sprzet na czas trwania umowy jest dzierzawiony klientowi




W eale-lecnes
ul. Zebrzydowicka 137
44-217 Rybnik

Parametry techniczne oferty FTTH 2025 vl

Obowiazuje od 07.11.2024 roku do odwotania

Tabela 1. Taryfy w ofercie FTTH 2025 v1

Taryfa Pakiet 2025 Pakiet 2025 Pakiet 2025 Pakiet 2025 Pakiet 2025

FTTH Mini FITTH FTTH Max FITTH Max+ FTTH Extra
Standard

Maksymalna 100Mb/s 300Mb/s 600Mb/s 800Mb/s 1200Mb/s

predkosc

pobierania

Maksymalna 10Mb/s 30Mb/s 60Mb/s 100Mb/s 200Mb/s

predkosc

wysylania

Zwykle dostepna 85Mb/s 250Mb/s 500Mb/s 700Mb/s 1000Mb/s

predkosc

pobierania

Zwykle dostepna 8Mb/s 25Mb/s 50Mb/s 80Mb/s 170Mb/s

predkos¢

wysylania

Minimalna 50Mb/s 150Mb/s 300Mb/s 400Mb/s 600Mb/s

predkosc

pobierania

Minimalna 4Mb/s 10Mb/s 20Mb/s 25Mb/s 50Mb/s

predkosc

wysylania

1. Predko$¢ maksymalna — jest to predkos¢ transmisji danych mozliwa do osiagniecia przynajmniej przez 1 godzine w ciagu doby,

wyznaczajaca gorng granice predkosci osiaganej w wybranej taryfie.

2. Predkos¢ zwykle dostepna — jest to predkos$¢ transmisji danych mozliwa do uzyskania w wybranej taryfie przez co najmniej 70%

czasu trwania doby.

3. Predkos¢ minimalna — jest to predko$¢ transmisji danych wyznaczajaca dolng granice predkosci osiaganej w wybranej taryfie.




FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odeslac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy*)

data: roku

Imie i Nazwisko

ulica i nr domu

kod i miejscowos¢

Safe-Lock.NET Dawid Partyka
ul. Zebrzydowicka 137
44-217 Rybnik

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie
ushugi dostepu do internetu Swiattowodowego, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu:

Podpis



